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Tajékoztato kozvilagitasi hibak kezelésérol

Az aldabbiakban szeretnénk 6sszefoglalni a kozvilagitas hibabejelentésével, javitasaval kapcsolatos,
mindenki szamara fontos és alapvet6 informacidkat.

2014. 3prilis elsejét8l kozbeszerzési palyazat keretében kerilt kivalasztasra az Elektromos -
Mdiszaki Szolgaltaté Kft., rovid nevén EL-MU Szolg Kft. (tovébbiakban: Szolgaltaté), mint a
A lakossdg szamdra két alapértelmezett kommunikaciés csatorna all rendelkezésre, hogy az
kozvildgitdssal kapcsolatban észlelt hibat bejelentse, azok kijavitasardl értesiiljon. Mindenképpen a
kozvetlen bejelentést javasoljuk, mert ebben az esetben a bejelents az elérhetéségei megadasaval
kérheti a szolgaltatétodl, hogy értesitse a javitasrol, a megtett intézkedésekrdl. Tovabbi nagy elénye
a kozvetlen kapcsolatnak, hogy a Szolgaltatd sziikség esetén vissza tud kérdezni a hiba helyszinével,
vagy annak jellegével kapcsolatosan.

A hiba bejelentése az aldbbi csatorndkon térténhet:

lizenetrogzitds telefon: 23-222-322
e-mail: kozvilagitas@torokbalint.hu

Ezeket az elérhet&ségek megtaldlhatok a www.torokbalint.hu és a www.tbvg.hu honlapokon is.

Telefonalas soran a bejelentének nincs lehet6ség az operatorral parbeszédre. Kérjlik, az lizenetét a
lehet6 legrészletesebb formdaban igyekezzen megadni, pontosan kitérve a helyszinre és hiba
jellegére, esetleg okara. Tobbszor visszatérd probléma az id6szakos hibak esetén (hol vilagit, hol
nem vilagit a fényforras), hogy a Szolgdltaté akkor van a helyszinen, amikor a fényforras éppen
mkodik, igy beavatkozdas nem torténik. Amennyiben ezt a Bejelent6 jelzi, akkor ennek
figyelembevételével torténik a hiba felderitése, javitasa.

Javasoljuk, hogy e-mailben is hasonld koriltekintéssel és részletességgel jarjon el a javitas sikere
érdekében!

Kérjiik, ne varjon a bejelentéssel masokra, tegye azt meg mielébb, az Onnek megfelels
idépontban és modon!

A bejelentéstdl szamitva az aktiv elemek hibajat altaldban harom napon belil kell elharitani.

A kozvilagitas fontosabb aktiv elemei az izz9, a foglalat, az el6tét, mig a passziv elemek kozé tartozik
a feszliltségszabalyzod, az oszlop, a haldzati kabel, a transzformator.

Amennyiben passziv hibardl van sz, gy a hiba kijavitasa jelentésen meghosszabbodhat.
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Amikor a hiba nem az aktiv elemekben taldlhaté, a Szolgéltaté hivatalosan értesiti az ELMU Haldzati
Kft.-t mint a passziv elemek Uzemeltet8jét, kérve a passziv elem hibafeltardsat, javitasat. Itt
szeretnénk hangsulyozni, hogy a Szolgéltatd nem azonos az ELMU-vel. Az ELMU-héz térténd
esetleges hibabejelentést az ligyintézé nem tudja fogadni vagy tdjékoztatast adni.

Visszatér6, nehezen felderithetd hibat okoz a légvezetékekbe belendtt fadg is. Csapadékos, szeles
idében a fadgak a szigeteletlen vezetékeket 6sszeérintve, egész korzetet érint6 zarlatot okozhatnak.
Ezért kérlink mindenkit, hogy az ingatlanja kornyezetében taldlhaté fak lombkoronajat idérél idére
ellenérizze és a bené6tt agakat jelentse a Varosgondnoksag felé, ahol évi rendszerességgel
gondoskodunk a fak alakitd metszésérél. Szerencsére az ilyen tipusu vezetékek elenyész6 szamban
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Torokbalinti Varosgondnoksag elérhetségei:
telefon: 23-222-333
e-mail: varosgondnoksag@torokbalint.hu

web: www.tbvg.hu

Gyakorlatilag szinte minden madsodik éjszaka folyik valamilyen javitasi tevékenység a varos
kilénb6z6 pontjain, de mivel a javitasokra kizarélag a kozvilagitas fel- és lekapcsolasa kozotti
éjszakai Orakban keriil sor, ezért ez egy ,lathatatlan” tevékenység. Az Onkorményzat és a
Varosgondnoksag rendkiviil nagy hangsulyt fektet a kozvilagitas Gzemszer(i mikodtetésére, jelentbs
anyagi raforditdssal biztositva a hibak gyors kijavitasat, megelGzését.

Minden erG6feszitéslink ellenére sajnos elSfordult és a jovében is el6fordulhat komoly
kellemetlenséget okozd tobbnapos kozvildgitas-kimaradas, de mindent megtesziink, hogy ezek
szamat és idejét a lehetd legkisebb mértékiire szoritsuk vissza.

Reméljik, a fenti informacidk hozzajarulnak a kodzvilagitashoz kapcsolddo hibak gyors és kényelmes
bejelentéséhez, azok hatékony elhdritdsahoz illetve megel6zéséhez!
Egyuttmdkodésiiket elére is koszonve,
Torokbalint, 2015. marcius 20.
Antal Jené

Torokbalinti Varosgondnoksag
intézményvezetd
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